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1. PREAMBULUM

1.1.1.  Neve: Alienline Kft.

1.1.2.  Székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 47.

1.1.3.  Levelezési cime: 6729 Szeged, Szabadkai ut 9/A

1.1.4.  Fioktelepei: 8900 Zalaegerszeg, Peté6fi utca 30.

7623 Pécs, Ungvar utca 22.

1.1.4.  Telefonszama: +36-62/541-651

1.1.5.  Faxszama: +36-62/439-284

1.1.6.  E-mail cime: alienline@alienline.eu

1.1.7.  Weboldala: http://www.alienline.eu

1.1.8.  Nyilvantartasba bejegyzé hatosag neve és cégjegyzékszama:

Szegedi Torvényszék Cégbirésaga, 06-09-009824

1.1.9.  Addilletékessége és adészama:

Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Csongrad Megyei Adoéigaz-
gatosaga, 13470458-2-06

1.1.10. Iroda elérhet6sége: hétf6tdl péntekig 8:00-16:30

1.2.1.  Partnerminden olyan tgyfél, aki Vallalkoz6tol annak tevékenységi korébe tartozé arut
vagy szolgaltatast megrendel vagy vasarol, akivel Vallalkoz6 adasvételi szerzédést kot,
illetve aki barmilyen olyan tevékenységet végeztet Vallakozoval, amelynek soran
Vallalkoz6 terméket, arut vagy szolgaltatast nyujt anyagi ellenszolgaltatasért Partnere
részére.

1.2.2. A megrendelés visszaigazolasanak megérkezését kovetéen Vallalkozd és Partnere
kozott Szerzédés jon létre. (Errdl részletesen a 4. pont rendelkezik.) Minden, a
szerzdédést megel6z6, a 1.2.1. pontban megfogalmazott cselekményt a tovabbiakban
egyuttes néven Tranzakcionak nevezink.

-1-
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1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.

Az alabbi dokumentum tartalmazza az 1.1. pontban megjelolt vallalkozé (a
tovabbiakban: Vallalkozd) és az 1.2. pontban meghatarozott partnere (a tovabbiakban:
Partner, egyuttesen: Partnerek) kozott /étrejott Tranzakciok és Szerzédések altalanos
szerzddési feltételeket (a tovabbiakban: AFSZ).

Vallalkoz6é ugy tekinti, hogy Partnere az 1.2.2. pontban leirt és megfogalmazott
Tranzakcié/Szerz6dés megkezdése elétt megismerte és tudomasul vette a jelen
AFSZ-ben foglaltakat, és csak abban az esetben veszi igénybe Villalkozo
szolgéltatasait amennyiben ezen AFSZ minden pontjaval egyet ért.

Vallalkoz6 ugy tekinti, Partnere az altala inditott Tranzakcidéval — mint rautald
magatartassal — elfogadja az AFSZ-ben foglaltakat, és magara nézve kételezének
ismeri el.

Véllalkozé jelen AFSZ-t nem iktatja, tovabba nem csatolja hozza a Partnerével létrejové
Tranzakcié/Szerz6dés dokumentumaihoz, am mindegyikre egyarant érvényesnek
tekinti, kivéve ha Partnerek ettdl eltérd irasbeli megallapodast kdtnek.

Vallalkoz6 jogosult egyoldalian modositasokat végrehajtani, amely médositasokat
azok hatalyba Iépése el6tt 30 nappal weboldalan kézzéteszi.

A jelen AFSZ értelmezésére, az ebben nem szabalyozott kérdésekben, valamint vitas
kérdésekben a magyar jog az irdnyado, kilonds tekintettel a Polgari Térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) és a 45/2014. (ll. 26.) a fogyaszté és a
vallalkozds kozotti  szerzddések részletes szabalyairdl szold kormanyrendelet

vonatkozé rendelkezéseire. E jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Partnerekre kiilon
kikotés nélkil is irdnyadodak.

Felek jelen megallapodas barmely elemét irasbeli egyeztetést és megegyezést
kdvetden irasban médosithatjak, pontosithatjak, kiegészithetik. Minden erre utald,
megegyezésen alapuld valtoztatas jelen ASZF-AT egyéni szerzédéselemekkel valé

kiegészitésének szamit, és Felekre nézve kotelezd érvénylinek és betartandonak
mindsul.

Jelen ASZF 2019. januar 02-jétd| visszavonasig hatalyos.

Az AFSZ megtalalhaté: http://alienline.eu/aszf
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2. ADATKEZELESI SZABALYOK

2.1.

2.2.

2.3.

Az Adatkezelési tajékoztatd megtalalhato: httpi//alienline.eu/web/adatvedelmi-
nyilatkozat

Vallalkozé kijelenti, hogy a hozza keriilt adatokat (név, cim, elérhetéségi adatok stb.)

bizalmasan kezeli, azokat a fennall6 jogviszony alapjan harmadik félnek nem adja ki, és
szerverein biztonsagosan, illetéktelenek altal hozza nem férheté mddon tarolja. Az
adatok tarolasa a Ptk. 2013. évi V. torvény adatkezelési szabalyai szerint torténik.

A Felek tudomassal birnak arrél, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran a Felek altal
barmely mdédon atadott, valamennyi iras- és szobeli informacié, know-how, illetve
dokumentum (a tovabbiakban: Adatok) a Felek egyéni tulajdonat és uzleti titkat
képezik.

Adatok kore a Vallalkozo részérdl: termékek adatai, elérhetdség, arak, konfiguraciok,
képek, tovabbi termékinformaciok.

Adatok kore Partner részérdl: személyes adatok, végfelhasznal6i adatok.

A Felek tényként rogzitik, hogy az Adatok barmely harmadik fél részére torténd
kiadasa, reprodukalasa, felhasznalasa — beleértve a szdbeli informaciét is — Felek
érdekeit rendkivil sulyosan sértik, azok szamukra alapvetd presztizsbeli, Uzleti és
anyagi veszteséget okoznak, amelyre tekintettel Felek a jelen szerzdédés alairasaval
kotelezettséget vallalnak, hogy

- a tudomasukra jutott Adatokat bizalmasan kezelik, és betartjak a 2018. évi LIV.
torvény az Uzleti titok védelmérdl vonatkozé rendelkezéseit (kiilonds figyelemmel e

toérvény 6. §-ara), és megtesznek mindent annak érdekében, hogy Uzleti titok
harmadik személy(ek) birtokdba sem kozvetlenil, sem kdzvetve ne keriiljon, illetve
tudomasara ne jusson,

- tudomasul veszik, hogy e titoktartasi kotelezettségek minden, a Felek részérdl a
jelen szerzédés teljesitésében résztvevé kozrem(kodot is terhelnek, és jelen
szerz6dés  létrejottével  vallaljak, hogy minden  Kozrem(kodét — ezen
kotelezettségekrdl tajékoztatnak.
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Jelen titoktartasi kotelezettség nem alkalmazandé az alabbi informaciok esetében:

- amelyek a jelen szerz6dés hatalybalépése el6tt a nyilvanossag szamara mar
rendelkezésre alltak, vagy amelyek a jovében a Felek hibajan kivul valnak
nyilvanossa,

— amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly teszi kotelezévé.

Felek rogzitik, hogy titoktartasi kdtelezettségik jelen szerzédés létrejottének napjaval
kezdédik. Amennyiben Felek a jelen titoktartasi megallapodasban foglaltakat
megszegik, a masik él részére kartéritési kotelezettség fizetésével tartoznak.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORE
3.1 Az Alienline Kft. szdmitas- és irodatechnikai termékeket forgalmaz.
3.2. A cég szolgaltatasai az alabbi tevékenységekben hatarozhatéak meg:

— szamitastechnikai eszkdzok Osszeszerelése és lizembe helyezése, javitasa,
bdvitése, tiszitasa, hibajavitas,

- szoftverek beszerzése, telepitése, bedllitasa, frissitések telepitése, biztonsagi
beallitasok,

- szerviz és garanciaszerviz,

— informatikai karbantartas és rendszerlizemeltetés,

— dokumentumkezelés,

- haldzat épitése és lizemeltetése,

- szerverek telepitése és lizemeltetése,

- munkaallomasok mas halézatban résztvevd egységeinek telepitése és
Uzemeltetése,

- halézati szabalyok kialakitasa és betartatasa,

- informatikai struktura teljeskorl felmérése és tervezése,

- adatmentési rendszer megtervezése, kialakitasa és lizemeltetése,

— tarolo- és szerverrendszerek integracidja és lGzemeltetése,

— szerverkiszolgalok virtualizalasa, kilonb6z6 kiszolgalokon 1évé adattarak
kdzpontositasa,

- migracié és adatkonszolidacié,

— Uzemeltetési kornyezet megtervezése és kivitelezése,
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3.3.

34.

3.5.

- nyomtatasi koltségrendszer telepitése és lizemeltetése,

- dokumentummenedzsment-rendszer telepitése és lizemeltetése,
— szerzédésnyilvantart6 rendszer telepitése és lizemeltetése,

— vallalati levelezérendszer megtervezése, kialakitasa, lizemeltetése,
— e-mail-archivalo rendszer telepitése és lizemeltetése.

A 3.1. és 3.2. pontban meghatarozott termékek és szolgaltatasok a 4. pontban leirt
moddon vasarolhatok meg, illetve vehetdk igénybe.

A termékek — az ASZF kodzrebocsatasanak idépontjaban hatalyos — 2007. évi CXXVIL.
torvény az altalanos forgalmi adorél 82. §-a szerinti 27% afat tartalmaznak.

Amennyiben a jogszabaly az altalanos forgalmi addé mértékét modositja, Ugy a
tranzakcié/szerz6dés bruttd 0sszege a jogszabaly hatalybalépésének idépontjaban, a
benne meghatarozott mértékl altalanos forgalmi add szerint — erre iranyuld kiilén
ASZF-médositas nélkiil is — valtozik.

A csomagolasi és kiszallitasi dij vonatkozasaban a Felek kiilon irasbeli megallapodast
kdtnek. Ennek hianyaban a csomagolasi és kiszallitasi dij téritésmentes.

4. MEGRENDELES MENETE (MEGRENDELES, FELDOLGOZAS, TELJESITES)

4.1.

4.2.

Vallalkozé Partnere irasbeli megrendelést kild Vallalkozé részére, amelyben részletes
leirdst ad a beszerezni kivant termékrdl (megnevezés, tipus, specifikacid, mennyiség
stb.). A megrendelést megelézheti arajanlatkérés és -nyujtas, amelynek alapjan Partner
mar a megajanlott termékre nyujtja be a megrendelését.

A megrendelés beérkezésérdl Vallalkozd irdsos visszaigazolast kild, amelyben
tajékoztatja Partnerét a szallitads idépontjardl, modjardl, a fizetés folyamatarol.
Amennyiben a visszaigazolas 48 éran belll nem érkezik meg, a Partner mentesil az

ajanlati kotottség vagy a szerzddéses kotelezettség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Vallalkozdhoz, illetve a
Partnerhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A megrendelés visszaigazolasanak megérkezését kovetéen Vallalkozo és Partnere
kozott szerzédés jon létre.
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4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A szerz6dés szerinti megrendelés feldolgozasa 48 6ran beliil megtorténik.

Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastél szamitott 14 munkanapon belil.
Amennyiben Vallalkoz6 és Partnere a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Vallalkoz6 a Partner felszolitasaban meghatarozott idépontban vagy idén belil,
felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelés Vallalkozohoz megérkezését kovetd
harminc (30) napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha a Vallalkozd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésre, koteles errdl
haladéktalanul tajékoztatni Partnerét, és vele egyeztetve donteni a szerzddés
moddositasarol vagy felbontasarol.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6désben konkrétan megajanlott termék(ek)
helyett (az adott termék gyartdsanak megsziinése, a markanév megvaltozasa,
idészakos beszerezhetetlenség, vagy indokolatlanul lassi szallitasi id6 miatt stb.)
Vallalkoz6 azonos/jobb jellemzékkel bird termékkel teljesithet, amennyiben a
megajanlando6 termék teljesiti Partnere muszaki elvarasait. Ez esetben az ellenérték
emelkedhet, Felek megallapodnak abban, hogy ez tovabbi egyeztetés targyat képezik.

Amennyiben a Partner el6leget utalt Vallalkozénak, Vallalkozd koteles azt
maradéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése
Vallalkozét nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kdvetkezményei alél.

Amennyiben kilon megallapodas nem sziletik, a szallitast Vallalkoz6é végzi, sajat
koltségére a Partner altal megadott helyszinre.

A szamla kiegyenlitése a szamla kiallitasatodl szamitott 8. napig, atutalassal teljesitendd
Vallalkoz6 3A Takarékszovetkezet Szeged-Széregi kirendeltségénél vezetett
57400011-11144094-00000000 szamu szamlajara.

A szédmla abban az idépontban tekintend6 kiegyenlitettnek, amikor a Partner
szamlavezeté bankja a Vallalkozd bankszamlajat a kifizetésre kerll6é dij 6sszegével
megterheli.

Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé a Ptk. 6:130. §-a, illetve a 6:155 § (1) bekezdése
értelmében késedelmi kamat felszamitasara jogosult.
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5. ELALLAS JOGA

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.

(Il. 26.) Kormanyrendelet 20-22. § értelmében Partner a megrendelt termék

kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil jogosult indoklas nélkiil elallni a szerzédéstél,
és visszakildeni a megrendelt terméket, amennyiben annak csomagolasa sértetlen
vagy a folidzas bontatlan. A visszakiildés esetén a visszaszallitas koltsége a Partnert
terheli. Hasonloképpen Partner jogosult a szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés
teljesitésének megkezdését kovetéden 14 napon belil indoklas nélkil felmondani a
szerzOdést.

Amennyiben Partner elallasi vagy felmondasi jogaval élni kivan, e szandékat tartalmazé
egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni Vallalkozé 1.1.3. pontban megadott
postacimére, 1.1.5 faxszamara vagy 1.1.6 pontban megadott e-mail cimére. E célra
Partner felhasznalhatja ezen ASZF 1. szdmU mellékletében talalhaté elallasi vagy
felmondasi nyilatkozatmintat.

Partner hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, amennyiben a fent megjelolt
hataridé lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat (lasd: 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet 20.
§ (2) bekezdése).

Partner koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon belil Vallalkozé 1.1.3. pontban megadott
postacimére visszakildeni vagy e cimen atadni. A hatarid6 betartottnak minésil, ha a
fogyaszt6 a 14 napos hataridé el6tt elkildi a terméket.

Vallalkozé koteles a megrendelésben foglalt és visszakildott termék ellenértékét az
eldllasi vagy felmondasi nyilatkozat kézhezvételétél szamitott 14 napon belil
visszajuttatni Partnerének a Partner altal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd
moddon. A Partner kifejezett beleegyezése alapjan Vallalkozé a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, amennyiben Partnert ebbél adéddéan semmilyen
tobbletdij nem terheli.

Vallalkoz6 mindaddig visszatarthatja a termék ellenértékét, amig Partner a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardban nem igazolta, hogy azt visszakdildte. E
ketté korul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Vallalkoz6 nem jogosult
visszatartani az ellenértéket abban az esetben, ha vallalta, hogy a terméket 6
szallitja/szallitatja el.
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A Partner elallas vagy felmondas esetén fennallé kotelezettségeinek tekintetében a
45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 24-28. § rendelkezései iranyaddak.

Amennyiben a visszakildott termék meghibdsodasa nem rendeltetésszeri
hasznalatbdl fakad, a fenti rendelet értelmében a termékben okozott karokat Partner
meg kell téritse Vallalkozo részére.

Amennyiben Partner kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezdddjon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondas esetén fogyasztd koteles megtériteni Vallalkozo
szamara a szerz8dés megszliinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért
jaro osszeget. Hasonloképpen Vallalkozd visszatériti a fogyaszté altal nydjtott
ellenszolgéltatas azon részét, amely meghaladja a Vallalkozé nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

Partnert nem illeti meg az eldllds vagy felmondas joga a 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet 29. §-aban foglaltak esetében sem.

6. KELLEK- ES TERMEKSZAVATOSSAG, GARANCIA ES JOTALLAS

A Ptk. 6:159. § 1és 6:168. § alapjan Vallalkozé a hibas teljesitésért kellék- és /vagy
termékszavatossagi felelésséggel tartozik. Az adasvételi szerz6désekben a Vallalkozd
e felel6sségét csakis a termék olyan hibéaja alapozza meg, amelynek oka mar a vasarlas
pillanataban a termékben rejlik, am akkor még nem felismerhetd (rejtett vagy gyartasi
hiba).

Kellék- és /vagy termékszavatossagi igényre vonatkozéan Vallalkozé a Ptk. 6:159-
6:170. bekezdései szerint jar el.

Partner kérhet javitast vagy cserét, kivéve ha ezen eszkdzok kozil a Partner altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy Vallalkozé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
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6.1.3.
6.1.4.

Amennyiben Partner a javitdst vagy cserét nem kér(het)te, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat. A hibat a Vallalkozd koltségére Partner is
kijavit(tat)hatja, illetve elallhat a szerz6déstdl.

Partner a valasztott kellék- és /vagy termékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
amennyiben az attérés (indokolt) koltségét viseli, vagy arra a Vallalkozé adott okot.

A visszakiildés esetén a visszaszallitas koltsége a Partnert terheli.

Amennyiben Partner kellék- és /vagy termékszavatossag-érvényesitési jogaval élni
kivan, e szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni Vallalkozé
1.1.3. pontban megadott postacimére, 1.1.5 faxszamara vagy 1.1.6 pontban megadott
e-mail cimére. E célra Partner felhasznalhatja ezen ASZF 2. szam(U mellékletében
talalhato kellék- és /vagy termékszavatossag-érvényesitési nyilatkozatmintat.

Partner hatariddben gyakorolja kellék- és /vagy termékszavatossag-érvényesitési
jogat, amennyiben a térvényben megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi nyilatkozatat.

Partner koteles a kellékszavatossagi hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésdébb a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belil kdzolni. Partner
tudomassal kell birjon arrél, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési
id6t kdvetben kellékszavatossagi jogai nem érvényesithetdek.

Hasznalt termék esetén e hataridé legfeljebb egy év.

Partner a teljesitéstél szamitott hat hdénapon belil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben Partner
igazolja, hogy a terméket/szolgaltatast Vallalkoz6 nyujtotta.

A teljesitéstdl szamitott hat honap elteltét kdvetden Partner koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Partner koteles a termékszavatossagi hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
legkésébb a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
k6zolni, e hataridd elteltével a jogosultsag nem érvényesitheto.

Partner termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartojaval/forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termékhibat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Partnernek kell
bizonyitania.
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6.1.8.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

A gyarté/forgalmazd kizarélag akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség
alél, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a.) a terméket nem Uzleti tevékenysége
kdrében gyartotta/hozta forgalomba; b.) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; c.) a termék hibaja
jogszabaly  vagy  kotelezd  hatésagi  eldiras  alkalmazasabdl ered. A
gyarténak/forgalmazénak a mentesiléshez elegendd az a.)-c.) pontok egyikének
bizonyitasa.

Partner ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Partner termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre vagy kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Amennyiben a visszakildott termék meghibdsodasa nem rendeltetésszeri
hasznalatbol fakad, a fenti rendelet értelmében a termékben okozott karokat Partner
meg kell téritse Vallalkozo részére.

Vallalkoz6 a forgalmazott termékekkel kapcsolatos jotallasi és szavatossagi
felel6sségére a Ptk. 6:171-173. § és a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet az egyes
tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl kormanyrendeletben

foglaltak iranyadéak.

Vallalkozo a leszallitott termékre a termék tipusanak és élettartamanak fliggvényében
a torvényben eldirt — bizonyos esetekben pedig a gyartd altal vallalt, a torvényi
minimumnal hosszabb - garancia-idétartamot vallalja, amely id6tartam termékenként
eltér6 lehet. A Vallalkozd Aaltal Osszeszerelt szamitdogépek vonatkozasaban
alkatrészgarancia érvényesdl.

Garancia és jotallas csak a termék rendeltetésszerl hasznalata soran felmerild
probléma esetén érvényesithetd.

A termék gyari szamanak vagy vonalkddjanak sérilése, elvesztése vagy a termék fizikai
sérlilése garanciavesztést eredményez.

Vallalkoz6 mentesiil jotallasi kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Vaéllalkozé legkésébb a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlleg tajékoztatja
Partnerét a gyartoi szavatossag idétartamardl, illetve amennyiben ezen feliil tovabbi
jotallast vallal, errdl is.

A jotallas idétartama a termék adatlapjan és garancialapjan is megtalalhaté. A jotallasi
jeggyel ellatott termékek garanciaigényét a szamla masolataval és az eredeti jotallasi
jeggyel lehet érvényesiteni.

Amennyiben a meghibasodott termék jotallasi jeggyel rendelkezik, a javitasban az azon
feltlintetett szakszerviz illetékes, amely személyesen vagy telefonon tajékoztatja a
Partnert a teend6krdl, illetve Vallalkozé is tajékoztatast nyujt az 1.1. pontban megadott
elérhetdségein.

Amennyiben a meghibasodott termék nem rendelkezik jotallasi jeggyel, vagy azon
nincs szakszerviz feltlintetve, a garancia érvényesitése a Vallalkozé hataskore. Ez
esetben a Partner — sajat koltségén - visszajuttatia a meghibasodott terméket,
lehetéség szerint eredeti csomagolasban és gyari tartozékaival egyitt Vallalkozdéhoz.

A 7.1.6. pontban leirtak esetén Partner az e szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat és a garancia ala esé terméket koteles eljuttatni Vallalkozé 1.1.3. pontban
megadott postacimére. E célra Partner felhasznalhatja ezen ASZF 3. szdmu
mellékletében talalhatd garanciaérvényesitési nyilatkozatmintat.

A Vallalkozo altal vallalt garancialis javitasok elektronikus hibabejelentése — jotallasi
idészakban — a Vallalkozé hivatalos weboldalan kialakitott Online dgyfélszolgalat
fellletén is torténhet.

Postai vagy futarral torténé szallitds esetén fontos, hogy a Partner a sziikséges
dokumentumok mellett a hiba leirdsa, valamint pontos elérhetdéséget is mellékelje.
Csomagkiild6é szolgalat segitségével eljuttatott csomagoknal Partner feleléssége a
megfelel6 csomagolas, Vallakozé a szallitas soran keletkezett karokért nem tud
felel6sséget vallalni.

Vallalkoz6 a postai Uton érkezd nyilatkozat és termék beérkezésérdl a postai atvétel
napjan, a weboldalon torténé elektronikus garanciaigény bejelentésérél 4 munkadran
belil elektronikus visszaigazolast kiild Partner megadott elérhetdéségére.
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6.2.8.

6.2.9.

Vallalkozé minden jotallasi idészakban leadott terméket atvesz, amelyeket szakszerviz
vizsgal be, és 6k allapitjdk meg a termék javithatdsagat vagy cserejogosultsagat.
Partner a fentiekkel tudomasul veszi, hogy a szakszerviz altal végzett munkak hosszabb
id6t vehetnek igénybe, mintha Vallalkozé sajat maga végezné a bevizsgalast és a
javitast.

Partner ugyanazon hiba miatt kellék- vagy termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébirant a joétallasbol
fakadd jogok a 6.1. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

7. PANASZKEZELES

7.1.

7.2.

Panaszkezelés ligyében Partner az 1.1. pontban megadott elektronikus elérhetéségek
(irasbeli) egyikén fordulhat Vallalkozéhoz.

Vallalkoz6 a beérkezett panaszok beérkezésérél 8 munkaodran belll visszaigazolo
értesitést kiild, és koteles azok kivizsgalasara a beérkezést kovetd 14 napon belll. A
panasz kivizsgalasanak eredményérdl Partnere részére tajékoztatast nyujt abban az
irasos formaban, amelyben Partnere megkereste a Partner altal megadott
elérhetéségre.

8. EGYUTTMUKODES, VITAS ESETEK

8.1.

8.2.

8.3.

Felek megallapodnak abban, hogy az ASZF-ben foglaltak teljesitése érdekében
egymassal folyamatosan egyittmikodnek, és a benne meghatarozott feladatok
teljesitése soran egyuttmuikdodésre és kdlcsonds tajékoztatasra kotelesek.

Felek felelések a kolcsonds tisztelet és az altalanos (zleti kapcsolattartas alapjan
elvarhato viselkedésért és hozzaallasért. Vallalkozé koteles a megvaldsitasban érintett
tertleten a hazai és nemzetkozi informatikai biztonsagi szabvanyokban, ajanlasokban
és — kulondsen a pénzugyi cégekre vonatkozé — jogi el6irasokban eldirt biztonsagi
rendszabalyok betartasara és betartatasara.

Felek a személyi és egyéb, egymas munkajat befolyasold valtozasokrol haladéktalanul
kotelesek értesiteni egymast.

-12 -

Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos krt. 47. Telefon: +36 62 541 651 Ado6szam: 13470458-2-06

Telephely: 6729 Szeged, Szabadkai ut 9/a. Fax: +36 62 439 284 www.alienline.eu



& FLIENLINLE

8.4.
8.5.

8.6.

8.7.

Felek torekednek a k6z6s megegyezésre.

Az egyéb, a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései
iranyaddak.

Az aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztéi jogvitdkban a Csongrad Megyei Békéltetd Testilet (6721
Szeged, Parizsi korat 8-12.) illetékes.

A Csongrad megyei lakd- vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd az testiilet
elnokének cimzett irasbeli kérelem benyujtasaval, vagy a testllet weboldalan talalhaté

online felllleten nyujthat be kérelmet. Eltér6 lako- vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé
lakos a megyei illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.

Felek a jelen jogviszonybdl eredd esetleges vitajukat elsésorban targyalasok utjan
kivanjak rendezni. Amennyiben egyeztetésiik nem vezet eredményre, Ugy a jogvitak
elbiralasara — a birosag hataskorétdl fliggden — a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi
Torvényszék kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

9.2.

9.3.

Felek jelen megallapodas barmely elemét irasbeli egyeztetést és megegyezést
kdvetden irasban médosithatjak, pontosithatjak, kiegészithetik. Minden erre utalo,
megegyezésen alapuld valtoztatds jelen ASZF egyéni szerzédéselemekkel valé
kiegészitésének szamit, és hatalyosnak mindésil. Tovabbi esetekben az 1.7.1. pontban
foglaltak érvényesek.

Vallalkozé fenntartja a jogot, hogy Partnere nem megfelelé viselkedése, az ASZF vagy
a koztik fennallo irasbeli szerzédés sulyos megszegése esetén, indokolt esetben, a
szerzbdést egyoldaltan felmondja, és a Partner altal okozott anyagi karokat kovetelje.

Az ASZF utolsé médositasanak datuma: 2019. marcius 07.
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1. MELLEKLET — ELALLASI/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Kérjlik, csak a szerzédéstdl valo eldllasi vagy felmondasi szandék esetén toltse ki, és juttassa vissza Vallalkozo 1.1.3.
pontban megadott postacimére, 1.1.5 faxszamara vagy 1.1.6 pontban megadott e-mail cimére!

ELALLASI VAGY FELMONDASI NYILATKOZAT

Cimzett neve Alienline Kft.
székhelye 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 47.
levelezési cime 6729 Szeged, Szabadkai ut 9/A
telefonszama +36-62/541-651
faxszama +36-62/439-284
e-mail cime alienline@alienline.eu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi vagy felmondasi

jogomat (a megfelelot kérem jeldlje egyértelmdiien) az alabbi termék(ek) vagy az alabbi szolgaltatas(ok)
nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Egyéb megjegyzés, kiegészités:

A szerz6déskotés idépontja: év hénap nap
A termék atvételének idépontja: év hénap nap
A szolgaltatds megkezdésének iddpontja: év hénap nap

Kijelentem, hogy tudomasul veszem az 1-7. pontban foglaltakat, és nyilatkozatomat ezen
informaciok ismeretében és tudataban teszem.

1. Jogosult vagyok a szerzédéstdl elallni, amennyiben a megrendelt termék csomagolasa sértetlen vagy a foliazas
bontatlan.
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2. Az elallasi/felmondasi hataridé

a.) a termék adasvételére vonatkozo szerz8dés esetében attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
(altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy) a terméket atveszi;

b.) tobb termék adasvételére vonatkozo szerz6dés esetében attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On (altal megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy) az utolsé terméket atveszi;

c.) termék meghatarozott id6északon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo6 szerzédés esetében attél a naptdl
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On (altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy) az elsé terméket
atveszi;

d.) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szolgaltatas esetén a szerzédéskotés napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

A fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, amennyiben a fent megjeldlt hataridéig elkuldi
nyilatkozatat.

3. A termék visszakuldésének koltsége a fogyasztot terheli.

4. Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl
szamitott 14 napon beldl Vallalkozé 1.1.3. pontban megadott postacimére visszakiildeni vagy e cimen atadni. A
hataridé betartottnak mindsil, ha a fogyaszt6 a 14 napos hataridé elétt elkiildi a terméket.

4. Vallalkoz6 koteles a megrendelésben foglalt és visszakiildott termék ellenértékét az elallasi /felmondasi nyilatkozat
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszajuttatni a fogyasztonak, a fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyezd moddon. A fogyasztd kifejezett beleegyezése esetén a visszatéritésre mas fizetési méd is alkalmazhato,
amennyiben fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

5. Véllalkoz6 mindaddig visszatarthatja a termék ellenértékét, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta,
vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdildte. E ketté koril a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Az ellenérték nem visszatarthatd, amennyiben Vallalkozé vallalta a termék el- vagy visszaszallitasat.

6. Amennyiben a visszakilldott termék meghibasodasa nem rendeltetésszerli hasznalatbél fakad, a termékben
okozott karokat a fogyaszté meg kell téritse Vallalkozo részére.

7. Amennyiben fogyaszté kérte, hogy a felmondasi hataridén belul kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése,
felmondas esetén fogyasztdé koteles megtériteni Vallalkozd szamara a szerz6dés megsziinésének idépontjaig
aranyosan teljesitett szolgaltatasért jar6 6sszeget. Hasonloképpen Vallalkozd visszatériti a fogyaszto altal nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Vallalkozd nydjtott szolgéltatas ellenértékét.

A fogyaszto neve

cime

eqyéb értesitési mod

alairasa
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2. MELLEKLET — KELLEKSZAVATOSSAG-ERVENYESITESI NYILATKOZATMINTA

Kérjlik, csak kellék- vagy termékszavatossag-érvényesitési szandék esetén toltse ki, és juttassa vissza Vallalkozo 1.1.3.
pontban megadott postacimére, 1.1.5 faxszamara vagy 1.1.6 pontban megadott e-mail cimére!

KELLEK- ES/VAGY TERMEKSZAVATOSSAG-ERVENYESITESI NYILATKOZAT

Cimzett neve Alienline Kft.
székhelye 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 47.
levelezési cime 6729 Szeged, Szabadkai at 9/A
telefonszama +36-62/541-651
faxszama +36-62/439-284
e-mail cime alienline@alienline.eu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom kellék- és/vagy

termékszavatossag-érvényesitési jogomat (a megfelelét kérem jeldlje) az aldbbi termék(ek) vagy az
alabbi szolgaltatas(ok) nydjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Egyéb megjegyzés, kiegészités:

A szerz6déskotés idépontja: év hénap nap

A termék atvételének idépontja: év hénap nap

Kijelentem, hogy tudomasul veszem a Ptk. 6:159-6:170. bekezdéseiben foglaltakat, és nyilatko-
zatomat ezen informaciok ismeretében és tudataban teszem.

A fogyaszto neve

cime

eqyéb értesitési mod

aldirasa
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3. MELLEKLET — GARANCIAERVENYESITESI NYILATKOZATMINTA

Kérjiik, csak garanciaérvényesitési szandék esetén tdltse ki, és juttassa vissza Vallalkozo 1.1.3. pontban megadott
postacimére, 1.1.5 faxszamara vagy 1.1.6 pontban megadott e-mail cimére!

GARANCIAERVENYESITESI NYILATKOZAT

Cimzett neve Alienline Kft.
székhelye 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 47.
levelezési cime 6729 Szeged, Szabadkai at 9/A
telefonszama +36-62/541-651
faxszama +36-62/439-284
e-mail cime alienline@alienline.eu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom garanciaérvényesitési

jogomat az alabbi termék(ek) tekintetében:

A hiba leirasa, jellege, fontossaga:

Egyéb megjegyzés, kiegészités:

A termék atvételének idépontja: év hénap nap
A garancialis idészak zaré napja: év hénap nap
A fogyaszto neve

cime

eqyéb értesitési mod

aldirasa
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